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5.314, de 24 de novembro de 2010.

" Disp5e sobre a requlamentacao da Lei nO 2.682/2005".

JORGE ABI55AMRA, Prefeito da Cidade de Ferraz de
Vasco nce los , no uso das at nb ulcoes que Ihe sao confe ridas por lei , e a vis ta do
cont ido no Processo Protocol izado n? 13.677/10;

DEC RET A:

Art. 1° As aqencias bancarta s e demais estabelecimentos
de credito do Municipio devera o coloca r a di sposlcao de seus clie ntes e
usuaries em geral, pessoal suf iciente nos caixas visando agilizar a atendim ento
nesses seto res, respe itando sempre a dignidade e 0 tempo destinado para esse
f im .

§ 1° - 0 tempo destinado ao atend im ento dos clie ntes e
usuarlos em geral sera de ate:

1 - 15 (quinze) minutos em dias norma is;

II - 25 (v inte e cinco) mi nutos as ves peras e apos
feriados, e

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento de
serv idores pub tlcos.

§ 20 - No periodo com pree ndido ent re 10 de dezembro e
10 de janeiro, havera toreran cia de 10 (dez) minutos para
atend im ento de qualquer natureza.

Art. 2° Os estabelecime ntos de qu e trata 0 arti go 10
deste Decreto devera o instalar em local proprio, sistema elet ro nlco destinado
ao controle de entrada do c1iente ou usuarlo, vlsando-se auferir com isso a
perrna nencla dos mesmos nas fila s.

Art. 3° 0 descumprim ento das normas prevista s nes
Decreto, irnplicara ao infrator as seguintes sancces :

I - Acverten cta e;
II - Multa .

§ 1° 0 auto de infrac;ao e a apucacao da mUlt~evera
conte r :

~ .
a) a hora , a data eo local onde fo i lavrada lntracao:

\
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b) a descricao precisa da infracao:
c) nome e assinatura do servidor que lavrou a infrac;ao,
bem como 0 nome, 0 endereco e a assinatura do
responsavel e de testemunhas se houver.

§ 20 0 prazo para oferecer recurso ou pagar a multa e de
dez (10) dias uteis, contados a partir da notttlcacao, .

§ 3° A crtter io da admlntstracac, mediante soltcttacao do
interessado, antes da apli cacao da penalidade prevista no
inciso II deste artigo, podera se conceder prazo de no
maximo dez (10) dias para requtertzacao da situacao
apontada no auto de rntracao.

Art. 4 ° 0 va lor da mu lta a que se refere 0 incise II do
artigo 30 deste Decreto e dez (10) Unidades Fiscais do Municipio - UFM, por
cada infracao, sendo que na retnc tdencia 0 valor sera aplicado em dobra.

Art. 5° Compete a Secreta ria Municipal Governo a
ftscalizacao das aqenctas banca rtas com vistas ao cumprimento das normas
cont idas neste Decreto .

Art. 6 ° Este Decreto entra em vigor na data de sua
pubncacao.

Ferraz de Vasconcelos, 24 de ro de 2010 .
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