
Estado de sao Paulo

"Disp5e sobre a Crlacao da Ouvidoria Geral da Guarda Civil
Municipal de Ferraz de Vasconcelos".

o PREFEITO DO MUNICiPIO DE FERRAZ DE
VASCONCELOS, no uso das suas atribulcoes que Ihes sao conferidos por lei:

FAtO SABER, que a Camara Municipal DECRETA e eu
PROMULGO a seguinte Lei Complementar:

Art. 1°. Fica criada, vlnculada Administrativamente a
Secretaria Municipal de Governo, a Ouvldoria Geral da Guarda Municipal de
Ferraz de Vasconcelos.

Art. 2°. A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal e um 6rgao
da Adminlstracao ••.•. PU~I.icc:lMunlcip~rde.carateri permanente, autonorno e
independente, que. teI1"lPorobj~tiYQr~s~b.er d~pUncias, reclamacoes, criticas,
comentarlos e pedldos d.~ informa<;5es sobreatos praticados pelos Guardas
Civis Municipais.

j.\rt.:3'? Compete a OuvldoriadaGuarda .Clvll Municipal:

1.

II.

III.

IV.

Rrppor aos 6rgaos daJ.\C:lrpinistra<;ao, resguardadas as
r-~$pectivascompetencias,a instauracao de slndlcancias
destinadas a apura<;ao das responsabilidades
admlntstratlvas, ctvls ~\c:riminais dos integrantes da
Guard~Cjxil Municipa.l;
R~qyisitar,\dT.qualquerQr-gao municipal, inforrnacoes.
certid5esoq c6piasde documentos relacionados as
rectarnacoes.ou denUnciasrecebidas, na forma da lei;
Recomenda.9acjo<;aode.providencias que entender
pertlnentes, necessarlas ao~p~rfei<;oamento dos
services prestados a popula<;aq.pela Adrnlnlstracao
Municipal;
Emitir pareceres sobre quest5es que se Ihe
apresentarem.

Art. 4°. A Ouvidoria sera composta de 3 (tres) membros,
livremente escolhidos entre os servidores municipais pelo Chefe do Executivo
Municipal.



§ 1°. Os membros da Ouvidoria ftcarao a admlnlstracao do
Ouvidor Geral.

§ 2°. As funcoes dos membros da Ouvidoria nao serao
remunerados, sendo considerados service publico relevante.

§ 3°. Os membros da Ouvidoria deliberacao por maioria.

§ 4°. 0 mandato dos membros da Ouvidoria sera de
2(dois) anos, vedada a reconducao.

§ 5°. A Ouvidoria podera ter outros servidores que serao
responsavels, pelo suporte de atendimento sendo regulado este service
atraves de decreta do ExeCl..ltivoMunicipaL

Art. 5°. A'Ouvidorla da Guarda Civil Municipal atuara de
oficlo, por determinac;aodO Prefeito, dos •. Secretaries Municipais ou do
Comandante daGuardaiC:iyil~upicipal.ournediarlterequerlmento escrito de
qualquer do povo ou deentidades representativa~.dasociedade.

Art.6(). Compete ao Ouvldor Geral da Ouvidoria da Guarda
Civil Municipal:

I.
II.

III.

IV.

v.

VI.

VII.

FiSC91lZ9Feaditaras.atividade$99 Guarda Civil Municipal;
Propgrgoliticas dequalificac;;aq>cjasatividades desenvolvidas
peIO'rlt~~rante.. gasGuardas~l..lQJcipais;
Receperreclamac;oes ou eveptUqis quelxas de atos e acoes
irregulare~ dosintegrantes d~(3l..lardaCivil Municipal;
Receberi~J§I"l<:arTlinhar>a•• ···•···••·•• Corregedoria denuncias,
reclarn9C;;0l3s.er~pr~~entac;;pe$ sobre atos considerados
ilegais, arbitrariosl.desonestos, ou que contrariem 0 interesse
publico, prattcado por rnernbros.da Guarda Civil Municipal;
Expedir relatorioicir.punstanc:iadoeobjetivodo fato irregular,
atendendo-se somente aosfatos e registrando fielmente a

iversao do munfcipe, onde em hipgtese alguma devera
exprimir oplniao pessoal sobre 0 ocorrido, encaminhado 0
relatorlo a Corregedoria por avertquacao:
Manter servlco telefcnlco gratuito, destinado a receber
denunclas e/ou reclarnacoes:

Sugerir a acocao de providenclas que entender pertinentes,
necessarlas ao aperfeicoarnento dos servlcos prestados a
populacao pela Guarda Civil Municipal.



?JJ~~deQ#~de Of/~
Estado de sao Paulo

LEI COMPLEMENTAR N° 201/2008 - fls.3

Art. 7°. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de
sua publicacao, revogadas as dlsposlcoes em contrario,

Ferraz de Vasconcelos, 21 de julho de 200~8.:.-._---

Registrada na Secretaria MLJnicipaI •. de Adrnlhlstracao - Departamento de
Adrnlnistracao e publicadano Quadro de Editqis do Paco Municipal na mesma
data.
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