ESTADO DE SAO PAULO

LEI N©2.932, de 7 de dezembro de 2009.

“Disp0e sobre a instalagdo de painel opaco entre os caixas &€
os clientes em espera em todas as agéncias bancarias e
instituicdes financeiras localizadas no Municipio de Ferraz de
Vasconcelos e da outras providéncias”.

o) PREFEITO DA CIDADE DE FERRAZ DE
VASCONCELOS, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei;

FACO SABER, que a Camara Municipal DECRETA e eu
PROMULGO a seguinte Lei:

Art. 1°. As agéncias bancarias e instituicbes financeiras
localizadas no Municipio de Ferraz de Vasconcelos, deverao instalar, no espago
compreendido entre os caixas e os clientes que estdao na fila de espera, um
painel de material opaco, com no minimo 1,90m de altura, de forma a impedir
a visualizagao das pessoas que estdo sendo atendidas nos caixas, a fim de
aumentar a seguranga dos clientes e das operagoes realizadas por estes.

Paragrafo Unico. Cada agéncia bancéria, instituigdo
financeira de que trata o ‘caput' deste artigo devera manter
em funcionamento um painel eletronico que indique o caixa
que estd disponivel ao atendimento do proximo cliente da
fila de espera. ,w {*e. % TR
Art. 2°. As agéncias bancarias e mc_ng:tulgoes fmancelras
deverdo instalar, no espago compreendido entre os caixas/guichés, divisorias
com no minimo 90 (noventa) centimetros de altura por 45 (quarenta e cinco)
centimetros de largura, de forma a impedir a visualizagdo entre os usuarios
que estao em atendimento.

Art. 3°. As agéncias bancarias e instituigbes financeiras
manterao funcionarios devidamente identificados em sua entrada, a fim de
realizar servigos de triagem e orientagdo junto aos seus clientes e usuarios,
dentro do horario de expediente da instituicdo.

Art. 4°, As agéncias bancarias e instituicdes financeiras

manterdo servicos de monitoramento de lmagens em areanpao inferior a 90

(noventa) por cento daquela destinada aos usudrios, inclusive|estacionamentos
a ela vinculados. .
\



{ ’j”}ze"_{c{nc.m b 59( zm.f}czfzfzaf' de f evaz de HI ascancelas
ESTADO DE SAO PAULO

Lein® 2,.832/2009 - fiIs.2

Pardgrafo Unico. As agéncias bancarias e instituicos
financeiras manterdo arquivo de imagens, de que trata
caput deste artigo pelo periodo minimo de 60 (sessent:
dias.

Art. 5°. As instituicdes bancarias e financeiras gozarao d
przzc maximo de 90 (noventa) dias, contados da data da publicacao d
presente Lei, para se adequar as novas exigéncias.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento ao disposto n
presente Lei, no prazo maximo assinalado, implicara
imposicao de multa diaria no valor de 1.000 (mil) UFESP pc
dia de descumprimento.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucao desta Le
ccrrerao por conta das respectivas agéncias bancdrias ou instituicde
Art. 7°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no qu

couber, no prazo maximo de 60 dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 8°. Esta Lei entrard em vidor na data -de su

publicacao, revogadas as disposi¢des em contrario. © I . g bk
w z __’__,-""-’.‘
—
Ferraz de Vasconcelos, 7 de dezembro de-2009.
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Registrada na Secretaria Municipal d?‘,Administragéo - Departamento d
Administracao e publicada no Quadro di'e Editais do Paco Municipal na mesm
data. F ~
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