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Service de Ouvidoria da Camara
de Vasconcelos, c da outras

RESOLm;AO
PROJETO DE RESOLU<;AO
PROCESSO
"Cria e Regulamenta 0

Municipal de Ferraz
providencias,"

o Vereador Agilio Nicolas Ribeiro David, Presidente da Camara Municipal de Ferraz de
Vasconcelos, Estado de Sao Paulo, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Resolucao,
A Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos,

RESOLVE

Art. 1° Fica criado 0 Servico de Ouvidoria na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos, vinculado it Mesa
Diretora.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria tem como objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos princfpios da legalidade,
moralidade e eficiencia dos atos dos agentes publicos, atraves do recebimento de
solicitacoes de informacoes, reclarnacoes, sugestoes, denuncias, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, ampliando os canais de participacao do cidadao na
acao dos Vereadores e da Administracao Municipal na defesa de seus direitos e interesse
coletivo.

Art. 2° Compete it Ouvidoria da Camara Municipal de
Ferraz de Vasconcelos:

I - Receber, examinar e encaminhar aos orgaos
competentes as denuncias, reclamacoes, representacoes, sugestoes, criticas, elogios,
pedidos de informacoes ou quaisquer manifestacoes da sociedade que the forem dirigidas,
em especial aquelas sobre:

a) Funcionamento ineficiente dos services da Camara Municipal;
b) Violacao ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades

fundamentais;
c) Ilegalidades, atos de improbidade e abuso de poder.

II - Informar ao cidadao ou entidade sobre as manifestacoes
efetuadas junto it Ouvidoria Legislativa Municipal;

III - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos
interessados it Ouvidoria;

IV - Facilitar 0 amplo acesso do usuano aos services da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de
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formalizacao das manifestacoes a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa
Municipal;

v - Auxiliar na adocao de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VI - Auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara
Municipal, dando conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicacao e dos
mecanismos de participacao social disponiveis;

VII - Manter 0 cidadao informado a respeito das
averiguacoes e providencias adotadas pelas unidades administrativas, garantindo 0

retorno dessas providencias a partir de sua intervencao e dos resultados alcancados;

VIII - Desenvolver e implantar urn sistema de informacoes,
como base de dados (mica, que pennita 0 registro de informacoes relacionadas as
manifcstacoes, 0 seu encaminhamento e a monitoria dos procedimentos resultantes;

IX - Elaborar e encaminhar a Mesa Diretora da Camara de
Vereadores, relatorio trimestral referente as reclamacoes, criticas, apreciacoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacoes e sugestoes recebidas, bem como seus
encaminhamentos e resultados;

X - Manter 0 arquivo das reclamacoes e solicitacoes a fim
de evitar redundancia, de forma a atender com eficiencia ao que e da atribuicao da
Camara Municipal.

Art. 3° Salvo motivo justificado, a Ouvidoria Legislativa
Municipal rcspondera em ate 20 (vinte) dias uteis a contar de seu recebimento, as
manifestacoes que the forern enviadas, e em 30 (trinta) dias uteis quando a demanda
necessitar de encarninhamentos e respostas de outros orgaos da Administracao,
adrnitindo-se a prorrogacao desses prazos pOI' igual periodo quando a complexidade do
caso assim 0 exigir.

Paragrafu Unico. Ocorrendo dernora injustificada na
resposta as solicitacoes feitas pela Ouvidoria, esta podera solicitar a Presidencia a
apuracao de responsabilidade do servidor ou autoridade responsavel pelo atraso.

Art. 4° As demandas que necessitern serem encaminhadas
por rneio de pedidos de informacao, providencias, indicacao ou oficios, serao distribuidas
as unidades adrninistrativas cornpetentes para que prestern as informacoes e
esclarecirnentos necessaries e terao ampla divulgacao pelos orgaos de comunicacao da
Camara Municipal.

Art. 5" A Ouvidoria Legislativa Municipal e composta pOI'
urn servidor ocupante de cargo de provimento efetivo designado pelo Presidente da
Camara Municipal dentre os servidores da Casa, atraves de Portaria.

Paragrafo Unico. Pelo desempenho da funcao de Ouvidor,
o servidor recebera gratificacao de 20% (vinte pOI' cento) sobre sua rernuneracao.
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Art. 6" Sao atribuicoes exclusivas do responsavel pela
Ouvidoria Legislativa Municipal:

I - Sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou
inquerito para apurar irregularidades que sejam levadas a Ouvidoria;

II - Fornecer informacoes, material educativo e orientacao
aos cidadaos quando 0 conteudo das manifestacocs nao for de competencia da Ouvidoria
da Camara Municipal;

III - Reportar-se a Mesa Diretora, por escrito ou
verbalmente, em audiencia previamente solicitada, para expor criticas, sugestoes,
opinioes ou rcclamacoes recebidas e para aprcsentacao de relatorio semestral.

Art. 7° Caso solicitado, a Ouvidoria mantera sigilo sobre as
denuncias e reclamacoes que receber, bem como sua fonte, assegurando a protccao dos
dados dos denunciantes,

Art. 8" 0 contato com a Ouvidoria podera ser efetuado
atraves do telefone da Camara Municipal, pessoalmente, por carta, pelo e-mail:
ouvidoriaCaJcamaraferraz.sp.gov.br, pelo site oficial da Camara Municipal de Ferraz de
Vasconcelos, ou por qualquer meio de comunicacao.

Paragrafo unico, Do registro das manifestacoes recebidas
pela Ouvidoria devera constar 0 RG, CPF, endcrcco e meios de contato do interessado.

Art. 9° A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria Legislativa
o apoio fisico, tecnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades e
proporcionara ao servidor Ouvidor oportunidades de capacitacao e aperfeicoamento para
o desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10 0 servico de Ouvidoria funcionara na sede e no
horario de atendimeruo da Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos.

Art. 11 Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua
publicacao.

Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos, 26 de marco de 2019.
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Agilio Nicolas Ribeir:david

Presidente

Certifico e dou fe que foi registrada no Livro de Resolucoes n° 07, as fls. 042 a 044 e
publicada na Portaria da Camara na mesma data.
Hilde Hinz, Assistente Tecnico Legislativo. f


