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RESOLUCAO N° 0585/2019
PROJETO DE RESOLUCAO N® 0020/2019
PROCESSO N 4275/20619

“Cria e Regulamenta o Servigo de Ouvidoria da Cémara
Municipal de Ferraz de Vasconecelos, ¢ da outras
providéncias.”

O Vereador Agilio Nicolas Ribeiro David, Presidente da Camara Municipal de Ferraz de
Vasconcelos, Estado de S@o Paulo, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Resolugéo,

A Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos,

RESOLVE

Art. 1° Fica criado o Servico de Ouvidoria na estrutura
administrativa da Clmara Municipal de Ferraz de Vasconcelos, vinculado a Mesa
Diretora.

Parigrafo Unico. A Ouvidoria tem como objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagio dos principios da legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes plblicos, através do recebimento de
solicitacBes de informacSes, reclamagfes, sugestSes, dentncias, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, ampliando os canais de participagio do cidaddo na
agdo dos Vereadores e da Administraco Municipal na defesa de seus direifos e interesse
coletivo.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de
Ferraz de Vasconcelos:

I - Receber, examinar e encaminhar aos Orgéos
competentes as denincias, reclamacdes, representagdes, sugestdes, criticas, elogios,
pedidos de informacgdes ou quaisquer manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas,
em especial aquelas sobre:

a) Funcionamento ineficiente dos servigos da Camara Municipal;

b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

¢) llegalidades, atos de improbidade e abuso de poder.

IT — Informar ao cidaddo ou entidade sobre as manifestagdes
efetuadas junto & Ouvidoria Legislativa Municipal,

I} — Organizar os mecanismos ¢ canais de acesso dos
interessados a Quvidoria;

IV — Facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
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formalizagdo das manifestacbes a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa
Municipal,

V - Auxiliar na adogio de medidas necessarias A
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VI — Auxiliar na divulga¢do dos trabalhos da Céimara
Municipal, dando conhecimento aos cidaddios dos canais de comunicacio e dos
mecanismos de participacdo social disponiveis;

VII — Manter o cidaddo informado a respeito das
averiguagdes e providéncias adotadas pelas unidades administrativas, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervengéo e dos resultados alcancados;

VIII - Desenvolver e implantar um sistema de informagdes,
como base de dados Unica, que permita o registro de informacgfes relacionadas as
manifestagdes, o seu encaminhamento ¢ a monitoria dos procedimentos resultantes;

IX — Elaborar ¢ encaminhar a Mesa Diretora da Camara de
Vereadores, relatorio trimestral referente as reclamagdes, criticas, apreciagdes,
comentarios, elogios, pedidos de informac¢Bes e sugestdes recebidas, bem como seus
encaminhamentos e resultados;

X — Manter o arquivo das reclamagdes e solicitagbes a fim
de evitar redundincia, de forma a atender com eficiéncia ao que ¢ da atribuigfio da
Camara Municipal.

Art. 3° Salvo motivo justificado, a Ouvidoria Legislativa
Municipal respondera em até 20 (vinte) dias tteis a contar de seu recebimento, as
manifestagdes que lhe forem enviadas, e em 30 (trinta) dias tteis quando a demanda
necessitar de encaminhamentos e respostas de outros oSrglos da AdministragHo,
admitindo-se a prorrogagfo desses prazos por igual periodo guando a complexidade do
caso assim o exigir.

Paragrafo Unico. Ocorrendo demora injustificada na
resposta as solicitagdes feitas pela Ouvidoria, esta poderd solicitar 4 Presidéncia a
apuracdo de responsabilidade do servidor ou autoridade responsavel pelo atraso.

Art. 4° As demandas que necessitem serem encaminhadas
por meio de pedidos de informagéo, providéncias, indicacdo ou oficios, serfio distribuidas
as unidades administrativas competentes para gue prestem as informagdes e
esclarecimentos necesséarios e terfio ampla divulgacfio pelos orgios de comunicacio da
Cémara Municipal.

Art. 5 A Ouvidoria Legistativa Municipal € composta por
um servidor ocupante de cargo de provimento efetivo designado pelo Presidente da
Cémara Municipal dentre os servidores da Casa, atraves de Portaria.

Pardgrafo Unice. Pelo desempenho da fungiio de Ouvidor,
o servidor recebera gratificacdo de 20% (vinte por cento) sobre sua remuneragio.
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Art, 6 Sdo atribui¢des exclusivas do responsavel pela
Ouvidoria Legislativa Municipal: :

I — Sugerir, gquando cabivel, a abertura de sindicéncia ou
inquérito para apurar irregularidades que sejam levadas a Ouvidoria;

II - Fornecer informacdes, material educativo e orientagio
aos cidaddos quando o contetido das manifestaces ndo for de competéneia da Ouvidoria
da CAmara Municipal;

III — Reportar-se & Mesa Diretora, por escrito ou
verbalmente, em audiéncia previamente solicitada, para expor criticas, sugestdes,
opinides ou reclamacdes recebidas e para apresentagfo de relatorio semestral.

Art. 7° Caso solicitado, a Ouvidoria mantera sigilo sobre as
dentincias e reclamagdes que receber, bem como sua fonte, assegurando a protegio dos
dados dos denunciantes.

Art. 8° O contato com a Ouvidoria podera ser efetuado
através do telefone da Camara Municipal, pessoalmente, por carta, pelo e-mail:
ouvidoria@camaraferraz.sp.gov.br, pelo site oficial da Camara Municipal de Ferraz de
Vasconcelos, ou por qualquer meio de comunicagio.

Paragrafo dnico. Do registro das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria deverd constar o RG, CPF, enderego e meios de contato do interessado.

Art. 9° A Mesa Diretora assegurard 4 Ouvidoria Legislativa
o apoio fisico, técnico e adminisirativo necessario ao desempenho de suas atividades e
proporcionara ao servidor Ouvidor oportunidades de capacitacio e aperfeicoamento para
o desenvolvimento de suas atividades.

Art. 80 O servico de Ouvidoria funcionara na sede e no
hordrio de atendimento da Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos.

Art. 11 Esta Resolugfo entrard em vigor na data de sua
publicagdo.

Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos, 26 de margo de 2019.

hS :
Agilio Nicoias Ribeire David
Presidente

Certifico e dou fé que foi registrada no Livro de Resolugdes n® 07, as fls. 042 a 044 e
publicada na Portaria da Cdmara na mesma data.
Hilde Hinz, Assistente Técnico Legislativo. r()



